PATVIRTINTA

Pasvalio rajono Griiziy vaiky globos namy
direktoriaus 2022 m. sausio 8 d. jsakymu Nr.
V-22

PASVALIO RAJONO GRUZIU VAIKU GLOBOS NAMU PALYDEJIMO PASLAUGOS
JAUNUOLIAMS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pasvalio rajono Gruziy vaiky globos namy (toliau — Globos namai) Palydéjimo
paslaugos jaunuoliams (toliau — palydéjimo paslauga) organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau
— Tvarkos aprasas) nustato palydéjimo paslaugos teikimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis LR Socialiniy paslaugy katalogu, LR
Socialiniy paslaugy aktualia redakcija, Pasvalio rajono savivaldybés palydéjimo paslaugos
jaunuoliams organizavimo ir teikimo Pasvalio rajono savivaldybe¢je tvarkos apraSo, patvirtinto
Pasvalio rajono savivaldybés tarybos 2022 m. vasario 23 d. sprendimu Nr. T1-20 ,,Dél Pasvalio rajono
savivaldybés palyd¢jimo paslaugos jaunuoliams organizavimo ir teikimo Pasvalio rajono
savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. palydéjimo paslauga — visuma tarpusavyje susijusiy paslaugy ir (ar) priemoniy, kurios
teikiamos, siekiant padéti palydéjimo paslaugos gavéjams prisitaikyti prie socialinés aplinkos, ugdyti
Ju geb¢jimus spresti kylancias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti palydéjimo paslaugos
gavejy socialing integracija bendruomenéje. Palydéjimo paslauga gali buti teikiama socialiniy
paslaugy jstaigoje ar asmens namuose.

3.2. apgyvendinimo paslauga — tai socialinés priezitiros paslauga, suteikiant gyvenamajg
vieta jaunuoliui, derinant tai su individualia atvejo vadybininko pagalba ir kitomis paslaugomis,
padedanciomis ugdyti ir palaikyti jaunuolio socialinius ir savarankisko gyvenimo jgudzius, siekiant
visapusisko jo savarankiSkumo ir integracijos i visuomeng;

3.3. Palydéjimo paslaugos teikéjas — Globos namy direktoriaus jsakymu paskirtas
socialinis darbuotojas, taikantis atvejo vadybos metoda, siekiantis optimalaus jaunuolio socialinio
funkcionavimo visuomeng¢je.

3.4. savarankiSko gyvenimo planas (toliau — SGP) — socialiniy ir psichologiniy poveikio
priemoniy visuma, uztikrinanti kokybiska reikalingy paslaugy organizavimg ir teikimg jaunuoliams,
siekiant jy s€kmingos integracijos visuomeneéje.

4. Kitos tvarkos apraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatyme, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos
Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme, Vaiko globos (rlipybos) organizavimo nuostaty
sgvokas.

Il SKYRIUS
PALYDEJIMO PASLAUGOS JAUNUOLIAMS TIKSLAI, PASLAUGOS GAVEJAL,
PRINCIPAI IR UZDAVINIAI

5. Palydé¢jimo paslaugos teikimo tikslas - padéti palydéjimo paslaugos gavéjams
prisitaikyti prie socialinés aplinkos, ugdyti jy geb¢jimus spresti kylancias socialines ir kitas
problemas, t. y. palengvinti palydé¢jimo paslaugos gavéjy socialing integracija bendruomenéje,
teikiant visumg tarpusavyje susijusiy paslaugy ir (ar) priemoniy.

6. Palydéjimo paslaugos gavéjai:



6.1. like be tévy globos vaikai (nuo 16 m.), kuriems teikiama globa (riipyba) socialinés
globos jstaigoje;

6.2. socialing rizikg patiriantys vaikai (nuo 16 m.);

6.3. vaikai (nuo 16 m.), kurie gyvena socialing rizika patirianciose Seimose;

6.4. sulaukg pilnametystés asmenys (iki 24 m.), kuriems buvo teikta socialiné globa (riipyba)
socialinés globos jstaigoje ar kurie gyveno socialing rizikg patirianciose Seimose.

7. Palydéjimo paslauga teikiama, iki paslaugos gavéjui sukaks 24 metai.

8. Palyd¢jimo paslaugos organizavimo principai:

8.1. pagarba ir nesaliSkumu grijsty ilgalaikiy santykiy kiirimas — santykiais grindziamu
poziiiriu pripazjstama, kad palydéjimo paslaugy planavimas ir vykdymas yra lygiavercio santykio
ktirimo procesas, kuriame biitinas specialisto ir jaunuolio abipusio pasitikéjimo ir pagarbos bei
saugaus rySio sukiirimo. Palydéjimo paslauga turi biiti teikiama, jsijauciant ] jaunuolio situacija,
jsiklausant i jo norus, liikesCius, abejones bei baimes, o taip pat stengiantis motyvuoti jaunuolj ir
suteikti jam galimybes apsispresti dél savo gyvenimo tiksly bei atlikti su jo gyvenimu susijusias
uzduotis savarankiskai;

8.2. aktyvaus dalyvavimo siekimas — jaunuoliy nuomoné, likesciai, patirtis, turimas
potencialas ir jy aktyvus vaidmuo bei jsitraukimas turi biti palydéjimo paslaugy organizavimo
pagrindas, sudarant ir jgyvendinant savarankisko gyvenimo planus;

8.3. Zmogaus teisiy apsauga ir uztikrinimas — visi su palydéjimo paslaugos teikimu susij¢
veiksmai atlieckami vadovaujantis Zmogaus teisémis ir laisvémis;

8.4. tarpsektorinis bendradarbiavimas — sprendziant su jaunuolio savarankisko gyvenimo
pradzia ir palydéjimo paslaugy teikimu susijusius klausimus, biitinas jvairiy sri¢iy atstovy glaudus ir
koordinuotas bendradarbiavimas;

8.5. individualumo principas — palydéjimo paslaugos teikiamos, atsizvelgiant j
individualius jaunuolio poreikius;

8.6. konfidencialumo principas — jaunuoliui ir jo Seimai uztikrinamos teisés j asmens
duomeny apsauga, neatskleidziant konfidencialia informacija sudaranciy duomeny tretiesiems
asmenims, i$skyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

9. Palydéjimo paslaugy teikimo uzdaviniai:

9.1. jvertinti socialiniy paslaugy poreikj;

9.2. suplanuoti socialines paslaugas ir priemones paslaugy poreikiui patenkinti;

9.3. teikti suplanuotas paslaugas teisés akty nustatyta tvarka,

9.4. teikti specialisty konsultacijas, susijusias su jaunuolio palydéjimu, ripintojams, tévams
ir jaunuoliui;

9.5. esant poreikiui, teikimo laikotarpiu, organizuoti reikiamas palydéjimo paslaugas.

111 SKYRIUS
PALYDEJIMO PASLAUGOS JAUNUOLIAMS TURINYS, PASLAUGOS
ORGANIZAVIMO TVARKA

10. Palydéjimo paslaugos, pagal LR Socialiniy paslaugy kataloga, susideda is:

10.1. informavimo;

10.2. konsultavimo;

10.3. bendradarbiavimo;

10.4. tarpininkavimo;

10.5. psichologinés ir psichoterapinés pagalbos organizavimo;

10.6. kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo (tvarkant pinigy apskaita, perkant
reikalingas prekes, paslaugas, mokant mokescius, planuojant ir atliekant namy ruoSos darbus);

10.7. socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo;

10.8. Darbo jgiidziy ugdymo.



11. Paslaugos planuojamos pagal jvertintus socialiniy paslaugy poreikius.

12. Teikimo trukmeé/daznumas:

12.1. likusiems be tévy globos vaikams (nuo 16 m.), kuriems teikiama globa (ripyba)
socialinés globos jstaigoje:

12.1.1. jei teikiama ir apgyvendinimo palydéjimo paslauga Globos namy struktiriniame
padalinyje Seimos kriziy centre (toliau — Kriziy centras), paslauga teikiama ne maZiau nei 10 val. per
parg;

12.1.2. jei apgyvendinimo Kriziy centre palydéjimo paslauga neteikiama, paslauga teikiama
pagal poreikij.

12.2. socialing rizikg patiriantiems vaikams (nuo 16 m.), vaikams (nuo 16 m.), kurie gyvena
socialing rizika patirianciose Seimose, palydéjimo paslauga teikiama nuo 1 iki 10 val. per savaite.

12.3. sulaukusiems pilnametystés asmenims (iki 24 m.), kuriems buvo teikta socialiné globa
(rupyba) socialinés globos jstaigoje ar kurie gyveno socialing rizikg patirianciose Seimose (tiek
teikiant su apgyvendinimu, tiek be apgyvendinimo), pagalba teikiama nuo 1 iki 10 val. per savaite

13. Palydéjimo paslauga teikiama atvejo vadybos metodu, kai su kiekvienu jaunuoliu
individualiai dirba direktoriaus jsakymu paskirtas socialinis darbuotojas (palydéjimo paslaugy
teikimui), siekiant formuoti saugesnj prieraiSumo rysj, uZztikrinant] jaunuolio pasitikéjimg savo
jéegomis. Sj procesa sudaro:

13.1. jaunuolio individualiy poreikiy, jo socialinés aplinkos ir galimy pagalbos Saltiniy
jvertinimas;

13.2. jei jaunuolis néra pilnametis i§ tévy yra paimamas rastiSkas sutikimas dél paslaugy
teikimo.

13.3. savarankisko gyvenimo plano (toliau — SGP), sudarymas ir SGP jgyvendinimas;

13.4. paslaugy, reikalingy kompleksisky jaunuolio problemy sprendimui, organizavimas ir
prieinamumo uztikrinimas;

13.5. tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jaunuolio palaikymas, situacijos pokycio
stebéjimas, fiksavimas ir paslaugos teikimo uzbaigimas bei jvertinimas.

14. Globos namai jaunuoliui palydéjimo paslaugas pradeda teikti po sprendimo gavimo ir
sudarius paslaugos teikimo sutartj, palydéjimo paslauga su apgyvendinimu jaunuoliams pradedama
teikti sudarius paslaugos teikimo sutartj ir vidaus tvarkos taisykles (Apraso 4 priedas).

15. Kiekvienam jaunuoliui, kuriam teikiama palyd¢jimo paslauga, sudaroma byla.

16. SGP sudaromas individualiy socialiniy paslaugy poreikio vertinimo pagrindu.

17. Socialiniy paslaugy poreikio pervertinimas atliekamas ne reciau kaip 1 karta per metus
o pasikeitus aplinkybéms — ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo dienos.

18. IS naujo jvertinus paslaugos poreikius, tikslinamas SGP.

19. Paskirtas socialinis darbuotojas, teikti palydéjimo paslauga, po apsilankymo pas jaunuolj
uzpildo akta.

IV SKYRIUS
PALYDEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO TURINYS

20. Palydé¢jimo paslaugos teikimo turinys:

20.1. pirmyjy susitikimy metu jaunuolis turi gauti visg su paslauga susijusig informacija,
pabréziant | jaunuolj orientuoto proceso ypatumus, apsisprendimo laisve, konfidencialuma ir kt.;

20.2. jvertinti ir nustatyti jaunuolio individualius poreikius, bei sudaryti individualizuota
SGP. Planas sudaromas po 1 ménesio nuo paslaugy teikimo pradzios, bet ne ilgesniam kaip 12
ménesiy laikotarpiui,

20.3. SGP rengia Globos namy direktoriaus jsakymu paskirtas socialinis darbuotojas. Esant
poreikiui SGP rengime gali dalyvauti — teritorinio Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai, Kiti
jaunuolio gerove suinteresuoti asmenys. Jaunuolio gyvenancio globos namuose SGP derinamas su



jaunuolio individualiu socialinés globos planu (ISGP) ir sudaromas i$ jaunuolio perspektyvos. Uz
jaunuolio gyvenancio Globos namuose, SGP sudarymg, reikiamy paslaugy organizavima,
igyvendinimo kokybe atsako Globos namai;

20.4. SGP, teikiant palydéjimo paslaugas (nuo 18 m.), rengia socialinis darbuotojas
(palydéjimo paslaugos teikimui) ir, pagal poreikj, su kitais jo gerove suinteresuotais asmenimis
(tévais, artimaisiais, mokymo jstaigy darbuotojais, socialiniais darbuotojais ar kt. Socialinis
darbuotojas (palydé¢jimo paslaugos teikimui) atsakingas ir uz reikiamy paslaugy organizavimg ir
koordinavimg bei nuolating stebésena,;

20.5. SGP perzitra, dalyvaujant jaunuoliui bei jo gerove suinteresuotiems asmenims,
organizuojama ne reciau kaip kartg per 3 ménesius, o pasikeitus aplinkybéms — ne véliau kaip per 5
dienas nuo aplinkybiy pasikeitimo dienos, vertinant paslaugos teikimo pazanga/sunkumus bei
priimant sprendimus dél tolesniy veiksmy. Esant svarbiems pokyc¢iams jaunuolio gyvenime, perziiira
turéty buti organizuojama nedelsiant, bet ne véliau kaip 5 dieny laikotarpyje. SGP perzitra
fiksuojama;

20.6 socialinis darbuotojas (palydéjimo paslaugos teikimui) bendrauja su jaunuoliu viso
paslaugos teikimo laikotarpiu telefonu, elektroninémis rySio priemonémis, susitinka su jaunuoliu,
aptaria SGP jgyvendinimo eiga, pasiekimus bei problemas, galimus jy sprendimo btidus, atsizvelgiant
1 jaunuolio poreikius, lukes¢ius, norus, stiprybes bei galimus sunkumus. Jaunuolio poreikiy
vertinimas ir SGP pildymas vykdomas visa paslaugos teikimo laikotarpj, siekiant laiku jsigilinti j
jaunuolio situacijg (kai kurie poreikiai gali iSryskéti tik per tam tikra laikotarpj) ir suteikti tuo metu
reikiamg pagalba;

20.7. Socialinis darbuotojas (palydéjimo paslaugos teikimui) atsakingas uz tai, kad biity
igyvendintos visos SGP numatytos priemonés, teikiamos ir organizuojamos bendruomeninés
paslaugos, pagal galimybes uZtikrinamas jy prieinamumas;

20.8. Socialinis darbuotojas (palydéjimo paslaugos teikimui) konsultuoja jaunuolius, jy
atstovus pagal jstatyma ar kitus asmenis, suinteresuotus jaunuoliy gerove, dél palydéjimo paslaugy
teikimo galimybiy.

21. Globos namai bendradarbiauja su TVTAS, socialiniy paslaugy centru, globos centru,
senifinijomis informuojant apie palydéjimo paslaugy teikima jaunuoliams bei supazindinant su Sios
paslaugos turiniu, tiksline grupe ir apimtimi.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Socialinis darbuotojas, paskirtas direktoriaus jsakymu palydéjimo paslaugos teikimui,
asmeniskai atsako uz tinkamy socialinio darbo metody parinkimg teikiant paslaugas.

23. Apraso jgyvendinimo kontrolg vykdo Globos namy direktorius.

24. Aprasas gali biiti keiiamas pasikeitus teisés akty reikalavimams, Globos namy
direktoriaus jsakymu.




